
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
の
「M

edical A
venue

（
メ

デ
ィ
カ
ル 

ア
ベ
ニ
ュ
ー
）」
を
ベ
ー
ス
と
し
て
開

発
・
提
供
さ
れ
ま
し
た
。

「M
edical A

venue

」
に
は
、
①
患
者
の
保
険

証
情
報
を
容
易
に
確
認
で
き
る
保
険
証
確
認
機

能
、
②
病
院
に
到
着
し
た
際
、
列
に
並
ぶ
こ
と

な
く
受
付
を
済
ま
せ
ら
れ
る
受
付
機
能
、
③
診

察
室
や
検
査
室
等
、
広
い
院
内
で
の
現
在
地
と

行
先
地
を
案
内
す
る
案
内
機
能
、
④
医
療
費
後

払
い
ク
レ
ジ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
「
ラ
ク
～
だ
会
計
」

と
併
せ
て
使
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
当
院
で
会

計
処
理
に
使
用
す
る
会
計
カ
ー
ド
を
回
収
ボ
ッ

ク
ス
に
投
函
す
る
だ
け
で
帰
宅
可
能
な
後
払
い

機
能
と
⑤
領
収
書
・
診
療
報
酬
の
印
刷
機
能
が

搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
で
は
、
院
内
で
の
患

者
さ
ん
の
滞
留
時
間
を
極
力
短
く
す
る
た
め
の

機
能
を
搭
載
し
、
よ
り
患
者
さ
ん
に
使
っ
て
も

ら
え
る
こ
と
を
目
指
し
ま
し
た
。
医
療
機
関
に

お
け
る
患
者
さ
ん
の
不
満
の
第
一
は
、
院
内
至

る
所
で
発
生
す
る
待
ち
時
間
で
す
。
こ
れ
ら
を

産学連携による患者案内システムを開発し、
患者、職員双方の負担を軽減することを実現。
製品化により患者中心の医療DX推進目指す
外来棟オープンを機に導入した、患者案内システムにより、患者の利便性向上に取り組んできた京都大学医学部附属病院。
同院では、患者のスマートフォンにアプリとして登録可能な新システムをベンダと共同で開発、本年1月から運用を開始した。
同システムには、従来の患者案内システムに加え、会計後払いを可能にする機能、院内の待ち時間短縮に対応する機能を搭載。
同院のみの運用に留まらず、製品化・市販化で同システムの普及を図り、患者中心の医療サービス提供の充実化を目指す。
新システム開発の経緯と狙い、日本の医療環境への貢献について、同院 医療情報企画部の黒田知宏氏らに話を聞いた。

京都大学医学部附属病院

京都大学医学部附属病院外観。同院は、2022 年には患者の外来診療から入退院までを一元的
に支援するPFM（Patient Flow Management）センターを設置するなど、診療体制を整備するた
めの様 な々組織設置を進めている。
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―
―
貴
院
で
は
、
長
年
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
を

運
用
さ
れ
て
き
て
い
る
の
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

当
院
に
お
け
る
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
の
稼
働

は
古
く
、
２
０
０
０
年
に
現
在
の
外
来
診
療
棟

が
オ
ー
プ
ン
し
た
時
の
目
玉
設
備
の
１
つ
と
し

て
導
入
さ
れ
ま
し
た
。

　

当
時
の
シ
ス
テ
ム
は
、
患
者
さ
ん
に
Ｐ
Ｈ
Ｓ

を
持
っ
て
も
ら
い
、
診
察
順
が
近
づ
い
た
際
に

病
院
側
か
ら
患
者
さ
ん
の
Ｐ
Ｈ
Ｓ
に
呼
び
出
し

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
シ
ス
テ
ム
で
し
た
。

　

こ
の
シ
ス
テ
ム
は
画
期
的
で
は
あ
っ
た
も
の

の
、
様
々
な
問
題
を
抱
え
て
い
ま
し
た
。

　

患
者
さ
ん
の
呼
び
出
し
は
呼
び
出
す
側
の
医

師
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
行
わ
れ
、
診
療
科
や
患
者

さ
ん
の
状
況
に
よ
っ
て
診
察
の
速
度
や
呼
び
出

す
順
番
は
変
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
結
果
、「
自

分
よ
り
後
に
受
け
付
け
た
人
が
先
に
呼
び
出
さ

れ
る
」
と
い
う
ク
レ
ー
ム
が
絶
え
ず
、
私
が
着

任
し
た
２
０
０
１
年
に
は
「
次
に
呼
び
出
さ
れ

る
方
の
番
号
」
が
表
示
さ
れ
る
待
合
室
に
あ
っ

た
番
号
表
示
案
内
画
面
の
ス
イ
ッ
チ
は
既
に
切

ら
れ
て
い
ま
し
た
。
他
に
も
、
二
診
療
科
以
上

を
併
科
受
診
す
る
患
者
さ
ん
が
、
後
か
ら
始
ま

る
は
ず
の
診
療
科
に
呼
び
出
さ
れ
る
こ
と
に
よ

タ
イ
ム
に
伝
送
で
き
る
か
不
安
な
状
態
で
あ
っ

た
た
め
、
断
念
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
新
シ
ス
テ
ム
導
入
の
検
討
を
開
始 

し
た
２
０
２
１
年
に
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普

及
率
も
８
割
を
超
え
、
技
術
も
進
化
し
て
通
信
速

度
は
安
定
し
、
位
置
情
報
の
取
得
もBluetooth 

を
活
用
す
る
こ
と
で
容
易
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

経
済
的
に
も
、
既
存
の
呼
び
出
し
端
末
を
患

者
さ
ん
に
配
布
し
て
い
た
方
式
で
は
、
端
末
代

も
高
価
で
導
入
費
用
は
病
院
側
に
と
っ
て
大
き

な
負
担
と
な
り
ま
す
が
、
機
能
を
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
（
以
下
、
ア
プ
リ
）
化
し
て
、
受
信
装

置
を
患
者
さ
ん
の
持
つ
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
費
用
を
大
き
く
抑
え

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

―
―
開
発
し
た
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
は
、
フ
ァ

る
ト
ラ
ブ
ル
も
た
び
た
び
起
こ
っ
て
い
ま
し
た
。

例
え
ば
、
リ
ウ
マ
チ
の
患
者
さ
ん
が.

免
疫
膠
原

病
内
科
の
待
合
室
で
待
っ
て
い
た
と
き
に
、
不

意
に
整
形
外
科
に
呼
び
出
さ
れ
て
、
慌
て
て
移

動
中
に
倒
れ
ら
れ
た
と
い
う
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル

も
あ
り
ま
し
た
。

　

２
０
１
１
年
に
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
の
リ
プ

レ
ー
ス
を
行
っ
た
際
に
は
、
こ
の
よ
う
な
ト
ラ

ブ
ル
、
ア
ク
シ
デ
ン
ト
を
無
く
す
た
め
、
患
者

さ
ん
の
位
置
情
報
を
デ
ー
タ
に
加
え
、
診
察
予

定
の
医
師
の
電
子
カ
ル
テ
画
面
上
に
、
そ
の
患

者
さ
ん
が
院
内
の
ど
こ
に
い
る
か
表
示
す
る
よ

う
に
し
た
の
で
す
。
そ
し
て
、
医
師
に
は
、
そ

の
情
報
を
確
認
し
て
か
ら
呼
ぶ
よ
う
に
し
て
く

だ
さ
い
と
お
願
い
し
ま
し
た
。
ま
た
、
そ
の
患

者
さ
ん
が
別
の
診
療
科
の
診
察
室
や
検
査
室
に

す
で
に
入
室
し
て
い
る
場
合
、
自
動
呼
出
し
が

鳴
ら
な
い
よ
う
に
シ
ス
テ
ム
を
改
良
し
、
不
要

な
電
話
等
の
院
内
連
絡
業
務
を
減
ら
す
と
同
時

に
、
患
者
さ
ん
に
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
与
え
な
い

よ
う
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

―
―
今
回
導
入
し
た
新
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
は

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
ベ
ー
ス
と
伺
っ
て
い
ま
す
。

　

２
０
１
１
年
の
リ
プ
レ
ー
ス
か
ら
10
年
が
経

ち
リ
プ
レ
ー
ス
の
時
期
を
迎
え
て
、
新
シ
ス
テ

ム
導
入
の
検
討
に
入
り
ま
し
た
。
実
は
、

２
０
１
１
年
当
時
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
よ
る

患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
検
討
は
し
ま
し

た
が
、
当
時
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
率
は

ま
だ
低
く
、
通
信
に
つ
い
て
も
院
内
に
リ
ア
ル

イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
の
「M

edical A
venue

（
メ

デ
ィ
カ
ル 

ア
ベ
ニ
ュ
ー
）」
を
ベ
ー
ス
と
し
て
開

発
・
提
供
さ
れ
ま
し
た
。

「M
edical A

venue

」
に
は
、
①
患
者
の
保
険

証
情
報
を
容
易
に
確
認
で
き
る
保
険
証
確
認
機

能
、
②
病
院
に
到
着
し
た
際
、
列
に
並
ぶ
こ
と

な
く
受
付
を
済
ま
せ
ら
れ
る
受
付
機
能
、
③
診

察
室
や
検
査
室
等
、
広
い
院
内
で
の
現
在
地
と

行
先
地
を
案
内
す
る
案
内
機
能
、
④
医
療
費
後

払
い
ク
レ
ジ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
「
ラ
ク
～
だ
会
計
」

と
併
せ
て
使
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
当
院
で
会

計
処
理
に
使
用
す
る
会
計
カ
ー
ド
を
回
収
ボ
ッ

ク
ス
に
投
函
す
る
だ
け
で
帰
宅
可
能
な
後
払
い

機
能
と
⑤
領
収
書
・
診
療
報
酬
の
印
刷
機
能
が

搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
で
は
、
院
内
で
の
患

者
さ
ん
の
滞
留
時
間
を
極
力
短
く
す
る
た
め
の

機
能
を
搭
載
し
、
よ
り
患
者
さ
ん
に
使
っ
て
も

ら
え
る
こ
と
を
目
指
し
ま
し
た
。
医
療
機
関
に

お
け
る
患
者
さ
ん
の
不
満
の
第
一
は
、
院
内
至

る
所
で
発
生
す
る
待
ち
時
間
で
す
。
こ
れ
ら
を

京
都
大
学 

教
授

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院

医
療
情
報
企
画
部
長
／
病
院
長
補
佐

黒
田
知
宏
氏
に
聞
く

1971 年大分県生まれ。1994 年京都大学工学部情報工学科卒。
1998 年奈良先端科学技術大学院大学情報科学研究科博士後期
課程修了。博士（工学）。同年同助手、2001 年オウル大学理学
部情報処理科学科客員教授、2001 年京都大学医学部附属病院
講師、2007 年大阪大学大学院基礎工学研究科准教授、2009 年
京都大学医学部附属病院准教授を経て、2013 年より同大学医学
部附属病院医療情報企画部長・病院長補佐・教授、同大学情
報学研究科社会情報学専攻医療情報学講座教授。現在に至る。

黒田知宏（くろだ・ともひろ）氏

（    ）9 新　医　療　2023年6月号

仕上サイズ
データ 登録
280
210
右アキ

280
210
右

天地
左右
アキ

福
田

2

A
F11G

01
／
3
課
定
期

2022

2023_CS06_2.indd   92023_CS06_2.indd   9 2023/05/16   19:322023/05/16   19:32



以
上
に
ト
ラ
ブ
ル
も
な
く
順
調
に
稼
働
し
て
お

り
、
フ
ァ
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
に
は
た
い
へ
ん
感
謝

し
て
い
ま
す
。
今
後
、
今
年
５
月
に
ソ
フ
ト
バ
ン

ク
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
、
今
夏
に
は
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド

コ
モ
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
利
用
可
能
と
な
り
ま

す
の
で
、
そ
れ
以
降
、
院
内
で
の
利
用
を
積
極
的

に
呼
び
か
け
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
の
結
果
を
広
く
普

及
さ
せ
た
い
と
思
わ
れ
た
理
由
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

　

こ
の
ア
プ
リ
が
最
終
的
な
完
成
を
見
れ
ば
、

こ
れ
を
核
と
し
て
患
者
さ
ん
を
中
心
と
し
た
地

域
連
携
、
病
病
連
携
や
病
診
連
携
に
利
用
す
る

こ
と
が
で
き
、
ま
た
、
患
者
さ
ん
に
対
し
て
も
っ

と
多
く
の
情
報
を
提
供
し
、
患
者
さ
ん
が
よ
り

良
い
治
療
を
患
者
さ
ん
自
身
が
選
択
す
る
能
力

を
持
つ
こ
と
が
で
き
る
、
所
謂
「Patient 

Em
pow

erm
ent

」
と
呼
ば
れ
る
活
動
に
直
結

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
か
ら
で
す
。
こ
の
ア
プ

リ
を
通
じ
て
、
日
本
の
医
療
を
変
え
て
い
き
た

い
で
す
ね
。

　

先
行
事
例
は
こ
れ
ま
で
も
あ
り
ま
し
た
が
、
患

者
さ
ん
の
案
内
シ
ス
テ
ム
以
上
に
は
な
っ
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
ら
は
、
当
院
の
シ
ス
テ
ム
と

出
来
上
が
っ
て
い
る
内
容
に
大
差
は
な
い
の
で

し
ょ
う
が
、
当
院
で
は
患
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
の
足
掛
か
り
と
考
え

て
い
る
点
に
大
き
な
差
異
が
あ
り
ま
す
。

―
―
こ
の
ア
プ
リ
が
患
者
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
実
装
さ
れ
る
と
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
可
能

に
な
る
の
で
す
か
。

　

私
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
、
病
院
か
ら
患
者

さ
ん
へ
向
け
て
、
患
者
さ
ん
か
ら
病
院
へ
向
け

て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
た
め
の
チ
ャ
ン

ネ
ル
と
し
て
活
用
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

歴
史
的
に
み
る
と
、
１
９
８
０
年
代
、
既
に
ハ
ー

バ
ー
ド
大
学
で
「
患
者
さ
ん
が
病
院
の
デ
ー
タ

に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
に
す
る
べ
き
」
と
訴

え
る
論
文
が
発
表
さ
れ
て
い
ま
す
。「
病
院
へ
の

来
院
を
促
す
情
報
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
だ
け
で
診

療
全
体
の
ア
ウ
ト
カ
ム
が
良
く
な
る
」
と
も
提

言
し
て
い
ま
す
が
、
現
実
に
実
現
し
た
も
の
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
現
在
は
患
者

さ
ん
の
手
元
に
常
に
情
報
ツ
ー
ル
と
し
て
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
ツ
ー
ル
を

使
わ
な
い
手
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

現
在
、
が
ん
治
療
で
は
、
患
者
さ
ん
自
身
が

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
病
状
や
健
康

情
報
を
報
告
す
る
「ePRO

」
な
ど
の
動
き
が
進

解
決
す
る
た
め
、
①
か
ら
⑤
の
機
能
を
搭
載
す

る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。

　

な
お
、
今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
・
構
築
に
お

け
る
コ
ン
セ
プ
ト
は
、
当
院
の
み
で
使
用
す
る

シ
ス
テ
ム
と
は
せ
ず
、
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
・
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
す
る
こ
と
で
し
た
。
ア
プ
リ
は

フ
ァ
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
の
「M

edical A
venue

」

を
ベ
ー
ス
に
作
成
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
面
で
支
え
て

も
ら
う
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
豊
田
通
商
に
参
画

し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

な
お
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
管
理
・
運
用
は
、

京
都
大
学
が
そ
の
研
究
成
果
の
活
用
を
促
進
す

る
た
め
の
事
業
会
社
で
あ
る
、
京
大
オ
リ
ジ
ナ
ル

株
式
会
社
と
フ
ァ
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
が
設
立
し
た

合
弁
会
社
、
フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
ク
ラ
ウ
ド
株
式
会

社
の
管
理
す
る
ク
ラ
ウ
ド
環
境
下
で
実
施
し
て

い
ま
す
。

―
―
「M

edical A
venue

」
は
、
旧
シ
ス
テ

ム
と
併
用
し
て
稼
働
中
と
伺
っ
て
い
ま
す
。

　

一
気
に
新
シ
ス
テ
ム
に
切
り
替
え
る
と
、
必

ず
院
内
で
混
乱
が
起
こ
り
ま
す
し
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
お
持
ち
で
な
い
患
者
さ
ん
に
も
案
内

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
必
要
も
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
避
け
た
い
と
考
え
、
旧
シ
ス
テ
ム
と
の

併
用
運
用
を
行
う
こ
と
は
当
初
か
ら
の
予
定
で

し
た
。
ま
た
、「M

edical A
venue

」
は
、
通

信
環
境
の
問
題
か
ら
、
現
在
、
院
内
全
域
で
運

用
可
能
な
の
が
ａ
ｕ
キ
ャ
リ
ア
（
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
）
の

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
み
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
ま

だ
本
格
的
な
広
報
活
動
は
し
て
い
ま
せ
ん
。
そ

の
た
め
、
ア
プ
リ
登
録
者
数
は
、
現
在
６
４
０

余
で
す
が
、
ス
マ
ホ
だ
け
で
受
付
で
き
、
支
払

い
が
で
き
る
の
で
、
使
用
し
て
い
る
方
々
か
ら

の
評
判
は
良
い
と
聞
い
て
い
ま
す
。

　

実
際
の
シ
ス
テ
ム
運
用
に
お
い
て
も
、
思
っ
た

め
の
条
件
だ
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

　

今
回
の
シ
ス
テ
ム
は
、
電
子
カ
ル
テ
と
患
者

さ
ん
を
直
結
さ
せ
る
仕
組
み
な
の
で
、
デ
ー
タ

転
送
に
関
す
る
出
入
口
を
ど
の
よ
う
に
扱
う
か

を
考
え
た
場
合
、
社
会
全
体
で
活
用
で
き
る
形

に
す
る
た
め
に
は
病
院
内
に
院
外
と
接
続
す
る

サ
ー
バ
を
設
置
す
る
の
で
は
な
く
、
す
で
に
多

く
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
で
行
わ
れ
て

い
る
、
ク
ラ
ウ
ド
の
活
用
と
い
う
標
準
形
式
に

近
づ
け
た
ほ
う
が
今
後
の
展
開
を
考
え
る
上
で

ベ
ス
ト
と
考
え
ま
し
た
。

　

ク
ラ
ウ
ド
環
境
で
は
、
デ
バ
イ
ス
と
ク
ラ
ウ
ド

と
は
１
対
１
で
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
さ
に

“
雲
”
の
中
に
、
各
々
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

企
業
の
シ
ス
テ
ム
の
バ
ー
チ
ャ
ル
・
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
・
サ
ー
バ
が
あ
り
、
互
い
の
シ
ス
テ
ム
が
Ａ
Ｐ

Ｉ
に
よ
っ
て
連
携
し
な
が
ら
動
い
て
い
ま
す
。
入

力
し
た
デ
ー
タ
は
ク
ラ
ウ
ド
上
で
処
理
さ
れ
、
結

果
だ
け
が
端
末
に
届
く
仕
組
み
で
す
。

　

ク
ラ
ウ
ド
と
言
っ
て
も
、
契
約
に
よ
り
デ
ー

タ
は
、
ど
こ
に
保
存
さ
れ
、
ど
こ
で
処
理
さ
れ

て
い
る
か
は
病
院
側
が
把
握
し
て
お
り
、
そ
の

安
全
性
や
可
用
性
（
使
用
可
能
性
）
は
十
分
担

保
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
こ
で
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
が
、
デ
バ
イ
ス
を

用
い
て
患
者
本
人
で
あ
る
こ
と
を
認
証
し
て
い

る
こ
と
で
す
。
こ
の
仕
組
み
を
作
る
こ
と
が
で

き
た
の
で
、
今
後
い
く
ら
で
も
横
に
サ
ー
ビ
ス

を
展
開
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
商
社
の
豊
田
通
商
と
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
行
う
こ
と
の
狙
い
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
一
般
的
に
、
病
院
や
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
Ｉ

Ｔ
ベ
ン
ダ
は
短
期
的
に
利
益
を
確
保
す
る
必
要

に
迫
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
長
期
的
視
点
か
ら
ビ

ジ
ネ
ス
と
し
て
シ
ス
テ
ム
の
構
築
・
販
売
を
捉

え
る
こ
と
が
難
し
い
事
情
を
抱
え
て
い
ま
す
。

社
会
全
体
を
変
え
て
い
き
な
が
ら
収
益
を
上
げ

る
の
は
、
総
合
商
社
の
仕
事
と
個
人
的
に
は
考

え
て
お
り
、
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、
こ
の
ア

プ
リ
を
足
掛
か
り
に
、
病
病
連
携
、
病
診
連
携
、

地
域
連
携
と
い
っ
た
医
療
界
の
構
成
要
素
と
、

さ
ら
に
は
健
康
産
業
に
関
わ
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
も

含
め
た
横
へ
の
展
開
、
一
般
社
会
へ
の
展
開
を
考

え
る
と
、
長
期
的
に
取
り
組
む
た
め
に
は
商
社

の
力
が
ぜ
ひ
必
要
と
考
え
た
の
で
す
。

―
―
シ
ス
テ
ム
発
展
の
た
め
の
要
件
、
な
ら
び

に
今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

今
回
の
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
は
、
患
者
を
中
心

と
す
る
医
療
の
エ
コ
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
上
で

必
要
不
可
欠
な
患
者
本
人
の
認
証
を
得
る
た
め

の
ア
ン
カ
ー
を
打
ち
込
ん
だ
も
の
と
私
は
考
え
て

い
ま
す
。
ア
ン
カ
ー
を
打
ち
込
む
こ
と
は
で
き
た

の
で
、
今
後
は
、
病
院
と
患
者
さ
ん
と
の
チ
ャ
ン

ネ
ル
を
広
げ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
、
当
院
の
取
り
組
み
と
し
て
は
、
研
究
関

係
で
の
患
者
さ
ん
の
同
意
書
等
の
確
認
を
、
ア
プ

リ
を
通
し
て
可
能
に
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

　

ま
た
、
こ
れ
は
長
期
的
な
話
に
な
り
ま
す
が
、

前
述
し
た
よ
う
に
患
者
さ
ん
を
Ｈ
Ｕ
Ｂ
に
し
た
病

病
連
携
、
病
診
連
携
、
地
域
連
携
を
実
現
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の
ア
プ
リ
を
通
し
て
、

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
実
現
や
、
紹
介
患
者
さ
ん
の

診
療
デ
ー
タ
の
受
け
渡
し
、
医
療
以
外
の
健
康

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
な
ど
、
様
々
な
利
用
が
考
え
ら

れ
ま
す
。

　

患
者
さ
ん
自
身
か
ら
出
て
く
る
ニ
ー
ズ
、
も
し

く
は
医
療
機
関
側
か
ら
出
て
く
る
ニ
ー
ズ
に
基
づ

い
て
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
で
、
真
に
世

の
中
に
要
求
さ
れ
て
い
る
も
の
が
作
れ
る
の
で
は

な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

次世代患者案内システム「Medical Avenue」は、スマートフォン端末にアプリをダウンロードすること
で利用可能となる。診察前は、予約の変更依頼や保険証の事前確認、診察・検査に関する連絡を
受けることが可能。診察日には、受付や保険証の確認、診察・検査の案内が端末を操作することで
済ませることができる。グローリー社「ラク～だ会計」と併用することで、クレジットカードによる後払い
も可能で、院内での待ち時間・滞在時間短縮に大いに貢献するシステムとして期待されている。

ん
で
い
ま
す
。
病
院
は
、
患
者
さ
ん
の
デ
ー
タ

を
必
要
以
外
の
場
所
に
流
出
さ
せ
な
い
マ
ネ
ー

ジ
メ
ン
ト
責
任
を
負
う
一
方
で
、
患
者
さ
ん
と

医
療
者
に
対
し
て
便
益
を
供
与
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
は
、
核
に
な
る
患
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ン
ネ
ル
を
確
立
し
、
そ
れ

に
対
し
て
様
々
な
機
能
を
追
加
す
る
こ
と
で
、

情
報
の
種
類
や
量
を
膨
ら
ま
せ
て
い
け
ば
よ
い

と
考
え
た
の
で
す
。

―
―
ク
ラ
ウ
ド
環
境
で
の
シ
ス
テ
ム
構
築
も
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ン
ネ
ル
確
立
の
た
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以
上
に
ト
ラ
ブ
ル
も
な
く
順
調
に
稼
働
し
て
お

り
、
フ
ァ
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
に
は
た
い
へ
ん
感
謝

し
て
い
ま
す
。
今
後
、
今
年
５
月
に
ソ
フ
ト
バ
ン

ク
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
、
今
夏
に
は
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド

コ
モ
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
利
用
可
能
と
な
り
ま

す
の
で
、
そ
れ
以
降
、
院
内
で
の
利
用
を
積
極
的

に
呼
び
か
け
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
の
結
果
を
広
く
普

及
さ
せ
た
い
と
思
わ
れ
た
理
由
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

　

こ
の
ア
プ
リ
が
最
終
的
な
完
成
を
見
れ
ば
、

こ
れ
を
核
と
し
て
患
者
さ
ん
を
中
心
と
し
た
地

域
連
携
、
病
病
連
携
や
病
診
連
携
に
利
用
す
る

こ
と
が
で
き
、
ま
た
、
患
者
さ
ん
に
対
し
て
も
っ

と
多
く
の
情
報
を
提
供
し
、
患
者
さ
ん
が
よ
り

良
い
治
療
を
患
者
さ
ん
自
身
が
選
択
す
る
能
力

を
持
つ
こ
と
が
で
き
る
、
所
謂
「Patient 

Em
pow

erm
ent

」
と
呼
ば
れ
る
活
動
に
直
結

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
か
ら
で
す
。
こ
の
ア
プ

リ
を
通
じ
て
、
日
本
の
医
療
を
変
え
て
い
き
た

い
で
す
ね
。

　

先
行
事
例
は
こ
れ
ま
で
も
あ
り
ま
し
た
が
、
患

者
さ
ん
の
案
内
シ
ス
テ
ム
以
上
に
は
な
っ
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
ら
は
、
当
院
の
シ
ス
テ
ム
と

出
来
上
が
っ
て
い
る
内
容
に
大
差
は
な
い
の
で

し
ょ
う
が
、
当
院
で
は
患
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
の
足
掛
か
り
と
考
え

て
い
る
点
に
大
き
な
差
異
が
あ
り
ま
す
。

―
―
こ
の
ア
プ
リ
が
患
者
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
実
装
さ
れ
る
と
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
可
能

に
な
る
の
で
す
か
。

　

私
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
、
病
院
か
ら
患
者

さ
ん
へ
向
け
て
、
患
者
さ
ん
か
ら
病
院
へ
向
け

て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
た
め
の
チ
ャ
ン

ネ
ル
と
し
て
活
用
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

歴
史
的
に
み
る
と
、
１
９
８
０
年
代
、
既
に
ハ
ー

バ
ー
ド
大
学
で
「
患
者
さ
ん
が
病
院
の
デ
ー
タ

に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
よ
う
に
す
る
べ
き
」
と
訴

え
る
論
文
が
発
表
さ
れ
て
い
ま
す
。「
病
院
へ
の

来
院
を
促
す
情
報
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
だ
け
で
診

療
全
体
の
ア
ウ
ト
カ
ム
が
良
く
な
る
」
と
も
提

言
し
て
い
ま
す
が
、
現
実
に
実
現
し
た
も
の
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
現
在
は
患
者

さ
ん
の
手
元
に
常
に
情
報
ツ
ー
ル
と
し
て
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
ツ
ー
ル
を

使
わ
な
い
手
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

現
在
、
が
ん
治
療
で
は
、
患
者
さ
ん
自
身
が

パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
病
状
や
健
康

情
報
を
報
告
す
る
「ePRO

」
な
ど
の
動
き
が
進

解
決
す
る
た
め
、
①
か
ら
⑤
の
機
能
を
搭
載
す

る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。

　

な
お
、
今
回
の
シ
ス
テ
ム
開
発
・
構
築
に
お

け
る
コ
ン
セ
プ
ト
は
、
当
院
の
み
で
使
用
す
る

シ
ス
テ
ム
と
は
せ
ず
、
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
・
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
す
る
こ
と
で
し
た
。
ア
プ
リ
は

フ
ァ
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
の
「M

edical A
venue

」

を
ベ
ー
ス
に
作
成
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
面
で
支
え
て

も
ら
う
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
豊
田
通
商
に
参
画

し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

な
お
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
管
理
・
運
用
は
、

京
都
大
学
が
そ
の
研
究
成
果
の
活
用
を
促
進
す

る
た
め
の
事
業
会
社
で
あ
る
、
京
大
オ
リ
ジ
ナ
ル

株
式
会
社
と
フ
ァ
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
が
設
立
し
た

合
弁
会
社
、
フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
ク
ラ
ウ
ド
株
式
会

社
の
管
理
す
る
ク
ラ
ウ
ド
環
境
下
で
実
施
し
て

い
ま
す
。

―
―
「M

edical A
venue

」
は
、
旧
シ
ス
テ

ム
と
併
用
し
て
稼
働
中
と
伺
っ
て
い
ま
す
。

　

一
気
に
新
シ
ス
テ
ム
に
切
り
替
え
る
と
、
必

ず
院
内
で
混
乱
が
起
こ
り
ま
す
し
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
お
持
ち
で
な
い
患
者
さ
ん
に
も
案
内

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
必
要
も
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
避
け
た
い
と
考
え
、
旧
シ
ス
テ
ム
と
の

併
用
運
用
を
行
う
こ
と
は
当
初
か
ら
の
予
定
で

し
た
。
ま
た
、「M

edical A
venue

」
は
、
通

信
環
境
の
問
題
か
ら
、
現
在
、
院
内
全
域
で
運

用
可
能
な
の
が
ａ
ｕ
キ
ャ
リ
ア
（
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
）
の

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
み
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
ま

だ
本
格
的
な
広
報
活
動
は
し
て
い
ま
せ
ん
。
そ

の
た
め
、
ア
プ
リ
登
録
者
数
は
、
現
在
６
４
０

余
で
す
が
、
ス
マ
ホ
だ
け
で
受
付
で
き
、
支
払

い
が
で
き
る
の
で
、
使
用
し
て
い
る
方
々
か
ら

の
評
判
は
良
い
と
聞
い
て
い
ま
す
。

　

実
際
の
シ
ス
テ
ム
運
用
に
お
い
て
も
、
思
っ
た

め
の
条
件
だ
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

　

今
回
の
シ
ス
テ
ム
は
、
電
子
カ
ル
テ
と
患
者

さ
ん
を
直
結
さ
せ
る
仕
組
み
な
の
で
、
デ
ー
タ

転
送
に
関
す
る
出
入
口
を
ど
の
よ
う
に
扱
う
か

を
考
え
た
場
合
、
社
会
全
体
で
活
用
で
き
る
形

に
す
る
た
め
に
は
病
院
内
に
院
外
と
接
続
す
る

サ
ー
バ
を
設
置
す
る
の
で
は
な
く
、
す
で
に
多

く
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
で
行
わ
れ
て

い
る
、
ク
ラ
ウ
ド
の
活
用
と
い
う
標
準
形
式
に

近
づ
け
た
ほ
う
が
今
後
の
展
開
を
考
え
る
上
で

ベ
ス
ト
と
考
え
ま
し
た
。

　

ク
ラ
ウ
ド
環
境
で
は
、
デ
バ
イ
ス
と
ク
ラ
ウ
ド

と
は
１
対
１
で
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
さ
に

“
雲
”
の
中
に
、
各
々
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

企
業
の
シ
ス
テ
ム
の
バ
ー
チ
ャ
ル
・
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
・
サ
ー
バ
が
あ
り
、
互
い
の
シ
ス
テ
ム
が
Ａ
Ｐ

Ｉ
に
よ
っ
て
連
携
し
な
が
ら
動
い
て
い
ま
す
。
入

力
し
た
デ
ー
タ
は
ク
ラ
ウ
ド
上
で
処
理
さ
れ
、
結

果
だ
け
が
端
末
に
届
く
仕
組
み
で
す
。

　

ク
ラ
ウ
ド
と
言
っ
て
も
、
契
約
に
よ
り
デ
ー

タ
は
、
ど
こ
に
保
存
さ
れ
、
ど
こ
で
処
理
さ
れ

て
い
る
か
は
病
院
側
が
把
握
し
て
お
り
、
そ
の

安
全
性
や
可
用
性
（
使
用
可
能
性
）
は
十
分
担

保
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
こ
で
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
が
、
デ
バ
イ
ス
を

用
い
て
患
者
本
人
で
あ
る
こ
と
を
認
証
し
て
い

る
こ
と
で
す
。
こ
の
仕
組
み
を
作
る
こ
と
が
で

き
た
の
で
、
今
後
い
く
ら
で
も
横
に
サ
ー
ビ
ス

を
展
開
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
商
社
の
豊
田
通
商
と
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
行
う
こ
と
の
狙
い
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
一
般
的
に
、
病
院
や
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
Ｉ

Ｔ
ベ
ン
ダ
は
短
期
的
に
利
益
を
確
保
す
る
必
要

に
迫
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
長
期
的
視
点
か
ら
ビ

ジ
ネ
ス
と
し
て
シ
ス
テ
ム
の
構
築
・
販
売
を
捉

え
る
こ
と
が
難
し
い
事
情
を
抱
え
て
い
ま
す
。

社
会
全
体
を
変
え
て
い
き
な
が
ら
収
益
を
上
げ

る
の
は
、
総
合
商
社
の
仕
事
と
個
人
的
に
は
考

え
て
お
り
、
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、
こ
の
ア

プ
リ
を
足
掛
か
り
に
、
病
病
連
携
、
病
診
連
携
、

地
域
連
携
と
い
っ
た
医
療
界
の
構
成
要
素
と
、

さ
ら
に
は
健
康
産
業
に
関
わ
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
も

含
め
た
横
へ
の
展
開
、
一
般
社
会
へ
の
展
開
を
考

え
る
と
、
長
期
的
に
取
り
組
む
た
め
に
は
商
社

の
力
が
ぜ
ひ
必
要
と
考
え
た
の
で
す
。

―
―
シ
ス
テ
ム
発
展
の
た
め
の
要
件
、
な
ら
び

に
今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

今
回
の
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
は
、
患
者
を
中
心

と
す
る
医
療
の
エ
コ
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
上
で

必
要
不
可
欠
な
患
者
本
人
の
認
証
を
得
る
た
め

の
ア
ン
カ
ー
を
打
ち
込
ん
だ
も
の
と
私
は
考
え
て

い
ま
す
。
ア
ン
カ
ー
を
打
ち
込
む
こ
と
は
で
き
た

の
で
、
今
後
は
、
病
院
と
患
者
さ
ん
と
の
チ
ャ
ン

ネ
ル
を
広
げ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
、
当
院
の
取
り
組
み
と
し
て
は
、
研
究
関

係
で
の
患
者
さ
ん
の
同
意
書
等
の
確
認
を
、
ア
プ

リ
を
通
し
て
可
能
に
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

　

ま
た
、
こ
れ
は
長
期
的
な
話
に
な
り
ま
す
が
、

前
述
し
た
よ
う
に
患
者
さ
ん
を
Ｈ
Ｕ
Ｂ
に
し
た
病

病
連
携
、
病
診
連
携
、
地
域
連
携
を
実
現
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の
ア
プ
リ
を
通
し
て
、

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
の
実
現
や
、
紹
介
患
者
さ
ん
の

診
療
デ
ー
タ
の
受
け
渡
し
、
医
療
以
外
の
健
康

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
な
ど
、
様
々
な
利
用
が
考
え
ら

れ
ま
す
。

　

患
者
さ
ん
自
身
か
ら
出
て
く
る
ニ
ー
ズ
、
も
し

く
は
医
療
機
関
側
か
ら
出
て
く
る
ニ
ー
ズ
に
基
づ

い
て
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
で
、
真
に
世

の
中
に
要
求
さ
れ
て
い
る
も
の
が
作
れ
る
の
で
は

な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

「Medical Avenue」のシステムサーバは、クローズドクラ
ウド環境下で管理・運用されており、セキュアな環境下
でのシステム運用を実現している。

院内 150ヵ所以上に設置されてい
るビーコン装置。同装置から発信
されるBluetoothをスマホが受信
することで、院内での位置情報利
活用を実現している。

ん
で
い
ま
す
。
病
院
は
、
患
者
さ
ん
の
デ
ー
タ

を
必
要
以
外
の
場
所
に
流
出
さ
せ
な
い
マ
ネ
ー

ジ
メ
ン
ト
責
任
を
負
う
一
方
で
、
患
者
さ
ん
と

医
療
者
に
対
し
て
便
益
を
供
与
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
は
、
核
に
な
る
患
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ン
ネ
ル
を
確
立
し
、
そ
れ

に
対
し
て
様
々
な
機
能
を
追
加
す
る
こ
と
で
、

情
報
の
種
類
や
量
を
膨
ら
ま
せ
て
い
け
ば
よ
い

と
考
え
た
の
で
す
。

―
―
ク
ラ
ウ
ド
環
境
で
の
シ
ス
テ
ム
構
築
も
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
チ
ャ
ン
ネ
ル
確
立
の
た
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す
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
登
録
す
る
こ
と
に
よ

り
、
会
計
窓
口
に
寄
ら
ず
に
会
計
処
理
を
済
ま

せ
ら
れ
る
。

　

同
掛
の
本
間
麻
希
氏
は
、
新
シ
ス
テ
ム
運
用

の
現
況
を
つ
ぎ
の
よ
う
に
話
す
。

「
１
月
の
稼
働
開
始
か
ら
、
順
調
に
登
録
件
数
は

伸
び
て
お
り
、
４
月
末
時
点
で
２
８
０
名
の
患

者
さ
ん
が
『
ラ
ク
～
だ
会
計
』
を
登
録
し
て
い
ま

す
。
患
者
さ
ん
か
ら
は
、
支
払
い
が
便
利
に
な
っ

た
と
の
声
も
聞
か
れ
て
お
り
、
会
計
の
待
ち
時

間
が
長
い
と
い
う
当
院
の
課
題
解
決
に
期
待
が

持
て
る
シ
ス
テ
ム
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

　

田
村
氏
も
、
新
シ
ス
テ
ム
に
期
待
す
る
。

「
今
後
、
シ
ス
テ
ム
に
期
待
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
と

し
て
は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
電
話
診
療
等
の
た

め
、
あ
ま
り
来
院
さ
れ
な
い
こ
と
か
ら
診
療
費
の

内
の
個
別
化
・
半
自
動
化
を
し
て
、
外
来
診
療

の
円
滑
化
を
一
定
程
度
、
実
現
し
て
い
る
。

　

同
院
で
は
、
２
０
２
３
年
１
月
に
従
来
シ
ス
テ

ム
と
併
用
し
な
が
ら
、
患
者
の
保
有
す
る
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
に
患
者
案
内
情
報
を
送
る
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
た
の
は
、
先
の
黒
田
氏
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

に
あ
る
と
お
り
だ
が
、
現
場
視
点
か
ら
、
宮
下

氏
は
、そ
の
更
新
理
由
を
、つ
ぎ
の
よ
う
に
話
す
。

「
呼
び
出
し
端
末
を
用
い
た
シ
ス
テ
ム
は
、
導
入

後
11
年
が
経
過
し
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
老
朽
化

に
加
え
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
保
有
率
が
80
％
を

超
え
る
な
ど
社
会
の
情
報
化
が
進
ん
だ
こ
と
や
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
の
流
行
な

ど
に
よ
る
患
者
さ
ん
の
受
診
行
動
が
変
化
し
て

き
た
こ
と
か
ら
、
単
に
呼
び
出
し
端
末
の
更
新

だ
け
で
な
く
、
新
た
に
何
か
新
し
い
機
能
を
持

た
せ
た
シ
ス
テ
ム
を
構
築
・
運
用
し
た
い
と
考

え
た
の
で
す
」

　

外
来
掛
と
し
て
、
新
シ
ス
テ
ム
に
最
も
要
望

し
た
の
は
、待
ち
時
間
の
短
縮
で
あ
っ
た
と
い
う
。

「
患
者
さ
ん
が
呼
び
出
し
端
末
を
受
け
取
る
た
め

に
は
、
再
来
受
付
機
で
受
付
を
す
る
必
要
が
あ

る
の
で
す
が
、
そ
の
た
め
、
患
者
さ
ん
が
再
来
受

付
機
に
並
ぶ
必
要
が
あ
り
、
当
院
で
は
毎
朝
、

再
来
受
付
機
に
行
列
が
で
き
て
い
ま
し
た
。
そ

れ
は
、
診
察
終
了
後
の
会
計
な
ど
で
も
同
様
で
、

院
内
各
所
で
行
列
が
で
き
て
い
た
の
で
す
。
私
た

ち
は
、
こ
の
よ
う
な
行
列
で
の
待
ち
時
間
を
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
用
い
る
こ
と
で
、
少
し
で
も
短

縮
し
た
い
と
考
え
た
の
で
す
」

で
も
、
具
体
的
な
対
応
案
を
提
案
し
て
も
ら
え

ま
し
た
し
、
Ｉ
Ｔ
に
疎
い
職
員
に
も
分
か
り
易
く

説
明
し
て
く
れ
ま
し
た
。
稼
働
前
に
は
、週
に
１
、

２
度
、
運
用
と
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
に
関
す
る
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
く
れ
、
現
在
で
も
定
期
的
な

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
続
け
て
い
ま
す
。
お
互
い
、
緊

密
な
情
報
共
有
が
で
き
、
た
い
へ
ん
助
か
っ
て
い

ま
す
」（
宮
下
氏
）

　

現
在
は
、
院
内
の
通
信
環
境
の
関
係
で
、
利

用
で
き
る
通
信
キ
ャ
リ
ア
が
限
定
さ
れ
て
い
る
こ

と
に
つ
い
て
宮
下
氏
は
つ
ぎ
の
よ
う
に
話
す
。

「
現
在
は
、
通
信
キ
ャ
リ
ア
が
限
定
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
各
キ
ャ
リ
ア
に
お
願
い
し
て
、
通
信
環
境

を
院
内
に
整
備
し
て
い
る
状
況
で
す
。

　

通
信
キ
ャ
リ
ア
が
限
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
あ

り
、
２
０
２
３
年
４
月
現
在
で
、
登
録
者
数
は

６
４
０
名
、
１
日
当
た
り
の
シ
ス
テ
ム
使
用
件
数

は
約
20
件
と
、
外
来
患
者
数
の
ま
だ
１
％
程
度

の
使
用
率
で
す
が
、
通
信
環
境
を
整
備
し
て
か

ら
、
活
発
な
広
報
活
動
に
取
り
組
み
、
登
録
者

数
を
増
や
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院
で
は
、
外
来
を

担
当
す
る
職
員
と
し
て
、
非
常
勤
職
員
、
派
遣

職
員
を
含
め
、
14
名
の
職
員
が
勤
務
し
て
い
る
。

外
来
掛 

主
任
の
宮
下
美
佳
氏
は
、
外
来
に
課
す

る
業
務
を
、
つ
ぎ
の
よ
う
に
話
す
。

「
外
来
掛
は
、
名
称
の
と
お
り
、
外
来
に
関
す
る

業
務
を
所
掌
し
て
い
ま
す
。

　

再
来
受
付
機
で
の
受
付
や
、
診
療
科
の
受
付

で
の
患
者
さ
ん
へ
の
お
声
が
け
の
他
、
新
患
の

患
者
さ
ん
へ
の
対
応
等
、
有
人
で
し
か
で
き
な

い
受
付
業
務
や
、
患
者
さ
ん
が
来
院
さ
れ
た
際

の
対
応
を
総
合
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。
な
お
、

受
付
窓
口
に
つ
い
て
は
、
業
者
へ
の
委
託
も
行
っ

て
い
ま
す
」

　

同
院
で
は
、
前
述
の
と
お
り
、
自
動
再
来
受

付
機
や
既
存
の
呼
び
出
し
端
末
を
用
い
た
患
者

案
内
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
き
て
い
る
。
患
者
案

　

新
シ
ス
テ
ム
で
は
、
既
存
の
シ
ス
テ
ム
に
も
実

装
さ
れ
て
い
た
患
者
案
内
機
能
や
フ
リ
ー
メ
ッ

セ
ー
ジ
機
能
に
加
え
て
、
診
療
費
の
後
払
い
を

可
能
と
す
る
機
能
や
、
診
察
予
定
の
表
示
機
能
、

予
約
の
確
認
や
変
更
の
依
頼
を
す
る
機
能
、
保

険
証
の
画
像
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
す
る
こ
と
に
よ
る

保
険
証
確
認
機
能
な
ど
、
多
彩
な
機
能
を
実
装

し
て
い
る
こ
と
を
宮
下
氏
は
評
価
す
る
。

「
会
計
処
理
は
、
昼
前
後
の
時
間
等
の
ピ
ー
ク
時

に
業
務
が
集
中
い
た
し
ま
す
し
、
予
約
の
変
更

依
頼
な
ど
は
、
電
話
や
受
付
で
直
接
対
応
す
る

な
ど
、
職
員
へ
の
時
間
的
な
負
担
が
大
き
い
も
の

で
す
が
、
患
者
さ
ん
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
ア
プ

リ
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
を
し
て
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て

も
ら
え
れ
ば
、
こ
れ
ら
の
業
務
を
簡
略
化
で
き
、

患
者
さ
ん
に
と
っ
て
も
長
時
間
待
た
さ
れ
た
り

し
な
い
で
済
み
ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
ぜ
ひ
多

く
の
方
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
い
た
だ
き
た
い
で

す
ね
」

　

シ
ス
テ
ム
構
築
の
際
は
、
開
発
ベ
ン
ダ
の
フ
ァ

イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
と
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
重
ね
、
順

調
に
稼
働
が
実
現
し
て
い
る
と
言
う
。

「
フ
ァ
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
に
は
、
新
シ
ス
テ
ム
に

対
す
る
当
院
側
の
要
望
に
真
摯
に
対
応
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
抽
象
的
に
な
り
が
ち
な
要
望

2007 年神戸大学大学院総合人間科学研究
科博士前期課程修了。同年京都大学医学
部附属病院総務課に入職。同院医療サー
ビス課、京都大学総務部等を経て、2014
年主任に昇任。2021 年より現職。

宮下美佳（みやした・みか）氏

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院

事
務
部 

医
務
課 

外
来
掛 

宮
下
美
佳
氏
に
聞
く

■

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院

既
存
の
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
に
新
機
能
を
追
加
し
た
新
ア
プ
リ
を
開
発

院
内
の
患
者
待
ち
時
間
短
縮
と
業
務
の
効
率
化
の
実
現
を
目
指
す

■

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
登
録
し
た
後
払
い
機
能
を
実
装
す
る

会
計
業
務
の
効
率
化
と
患
者
待
ち
時
間
短
縮
と
共
に
未
収
金
回
収
に
も
期
待

「Medical Avenue」の患者案内画面（上）と進捗状況把握画面。
スマートフォンの位置情報と電子カルテ等の診療データを連携させる
ことで、患者の診療に関する進捗状況を容易に把握。診察順が来た
ら、患者に対する呼び出しを容易に行うことができる。

職
員
の
業
務
負
担
を
大
幅
に
減
ら
す
と
と
も
に
、

外
来
・
会
計
業
務
の
効
率
化
を
達
成
す
る

患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
「M

edical Avenue

」
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京都大学医学部附属病院

同院では、2015年の南病棟（生活習慣病病棟）を
皮 切りに、2019年 には、スーパー ICU の ほか、
NICU、ES-ICUなど多数のケアユニットを集約させ
た中病棟（高度急性期病棟）を開設したことに加え、
2021 年には、救急のモデル病床設置と新型感染症
にも対応した結核病棟の増築を実施するなど、病院
の機能強化を継続して実施している。

所在地：京都市左京区聖護院川原町 54
病床数：1141 床
病院長：髙折 晃史

す
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
登
録
す
る
こ
と
に
よ

り
、
会
計
窓
口
に
寄
ら
ず
に
会
計
処
理
を
済
ま

せ
ら
れ
る
。

　

同
掛
の
本
間
麻
希
氏
は
、
新
シ
ス
テ
ム
運
用

の
現
況
を
つ
ぎ
の
よ
う
に
話
す
。

「
１
月
の
稼
働
開
始
か
ら
、
順
調
に
登
録
件
数
は

伸
び
て
お
り
、
４
月
末
時
点
で
２
８
０
名
の
患

者
さ
ん
が
『
ラ
ク
～
だ
会
計
』
を
登
録
し
て
い
ま

す
。
患
者
さ
ん
か
ら
は
、
支
払
い
が
便
利
に
な
っ

た
と
の
声
も
聞
か
れ
て
お
り
、
会
計
の
待
ち
時

間
が
長
い
と
い
う
当
院
の
課
題
解
決
に
期
待
が

持
て
る
シ
ス
テ
ム
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

　

田
村
氏
も
、
新
シ
ス
テ
ム
に
期
待
す
る
。

「
今
後
、
シ
ス
テ
ム
に
期
待
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
と

し
て
は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
電
話
診
療
等
の
た

め
、
あ
ま
り
来
院
さ
れ
な
い
こ
と
か
ら
診
療
費
の

支
払
い
を
で
き
ず
に
い
た
患 

者
さ
ん
や
、
な
か
な
か
連
絡
を

取
る
こ
と
が
で
き
な
い
患
者
さ

ん
も
、
来
院
し
た
際
に
シ
ス
テ

ム
を
登
録
し
て
い
た
だ
く
こ
と

で
支
払
い
を
確
実
に
済
ま
せ
ら

れ
ま
す
。

　

ま
た
、
我
々
事
務
方
に
と
っ

て
も
、
未
収
金
発
生
を
防
止
す

る
こ
と
が
で
き
る
、
会
計
業
務

が
効
率
化
す
る
な
ど
の
メ
リ
ッ

ト
が
あ
り
、
従
来
の
支
払
い
方

法
に
加
わ
る
新
た
な
支
払
方
法

と
し
て
定
着
さ
せ
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
」

　

本
間
氏
は
、
さ
ら
な
る
機
能

向
上
に
期
待
す
る
と
語
る
。

「
現
在
は
、『
ラ
ク
～
だ
会
計
』

を
登
録
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、

同
シ
ス
テ
ム
を
登
録
し
て
い
な
い
場
合
、
ア
プ
リ

は
患
者
案
内
等
の
機
能
の
み
で
す
が
、
今
後
は

『
ラ
ク
～
だ
会
計
』
を
登
録
せ
ず
と
も
、
明
細 

書
の
再
発
行
な
ど
会
計
に
関
す
る
機
能
が
付
与

さ
れ
る
と
、
さ
ら
に
便
利
に
な
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

ま
た
、
未
収
金
に
関
す
る
連
絡
も
電
話
等
で

行
う
の
は
、
ス
タ
ッ
フ
・
患
者
さ
ん
双
方
に
負
担

が
大
き
い
の
で
、
ア
プ
リ
を
通
じ
て
個
別
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
等
を
送
信
で
き
る
よ
う
な
機
能
を
持
た

せ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

内
の
個
別
化
・
半
自
動
化
を
し
て
、
外
来
診
療

の
円
滑
化
を
一
定
程
度
、
実
現
し
て
い
る
。

　

同
院
で
は
、
２
０
２
３
年
１
月
に
従
来
シ
ス
テ

ム
と
併
用
し
な
が
ら
、
患
者
の
保
有
す
る
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
に
患
者
案
内
情
報
を
送
る
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
た
の
は
、
先
の
黒
田
氏
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

に
あ
る
と
お
り
だ
が
、
現
場
視
点
か
ら
、
宮
下

氏
は
、そ
の
更
新
理
由
を
、つ
ぎ
の
よ
う
に
話
す
。

「
呼
び
出
し
端
末
を
用
い
た
シ
ス
テ
ム
は
、
導
入

後
11
年
が
経
過
し
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
老
朽
化

に
加
え
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
保
有
率
が
80
％
を

超
え
る
な
ど
社
会
の
情
報
化
が
進
ん
だ
こ
と
や
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
の
流
行
な

ど
に
よ
る
患
者
さ
ん
の
受
診
行
動
が
変
化
し
て

き
た
こ
と
か
ら
、
単
に
呼
び
出
し
端
末
の
更
新

だ
け
で
な
く
、
新
た
に
何
か
新
し
い
機
能
を
持

た
せ
た
シ
ス
テ
ム
を
構
築
・
運
用
し
た
い
と
考

え
た
の
で
す
」

　

外
来
掛
と
し
て
、
新
シ
ス
テ
ム
に
最
も
要
望

し
た
の
は
、待
ち
時
間
の
短
縮
で
あ
っ
た
と
い
う
。

「
患
者
さ
ん
が
呼
び
出
し
端
末
を
受
け
取
る
た
め

に
は
、
再
来
受
付
機
で
受
付
を
す
る
必
要
が
あ

る
の
で
す
が
、
そ
の
た
め
、
患
者
さ
ん
が
再
来
受

付
機
に
並
ぶ
必
要
が
あ
り
、
当
院
で
は
毎
朝
、

再
来
受
付
機
に
行
列
が
で
き
て
い
ま
し
た
。
そ

れ
は
、
診
察
終
了
後
の
会
計
な
ど
で
も
同
様
で
、

院
内
各
所
で
行
列
が
で
き
て
い
た
の
で
す
。
私
た

ち
は
、
こ
の
よ
う
な
行
列
で
の
待
ち
時
間
を
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
用
い
る
こ
と
で
、
少
し
で
も
短

縮
し
た
い
と
考
え
た
の
で
す
」

で
も
、
具
体
的
な
対
応
案
を
提
案
し
て
も
ら
え

ま
し
た
し
、
Ｉ
Ｔ
に
疎
い
職
員
に
も
分
か
り
易
く

説
明
し
て
く
れ
ま
し
た
。
稼
働
前
に
は
、週
に
１
、

２
度
、
運
用
と
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
に
関
す
る
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
く
れ
、
現
在
で
も
定
期
的
な

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
続
け
て
い
ま
す
。
お
互
い
、
緊

密
な
情
報
共
有
が
で
き
、
た
い
へ
ん
助
か
っ
て
い

ま
す
」（
宮
下
氏
）

　

現
在
は
、
院
内
の
通
信
環
境
の
関
係
で
、
利

用
で
き
る
通
信
キ
ャ
リ
ア
が
限
定
さ
れ
て
い
る
こ

と
に
つ
い
て
宮
下
氏
は
つ
ぎ
の
よ
う
に
話
す
。

「
現
在
は
、
通
信
キ
ャ
リ
ア
が
限
定
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
各
キ
ャ
リ
ア
に
お
願
い
し
て
、
通
信
環
境

を
院
内
に
整
備
し
て
い
る
状
況
で
す
。

　

通
信
キ
ャ
リ
ア
が
限
定
さ
れ
い
る
こ
と
も
あ

り
、
２
０
２
３
年
４
月
現
在
で
、
登
録
者
数
は

６
４
０
名
、
１
日
当
た
り
の
シ
ス
テ
ム
使
用
件
数

は
約
20
件
と
、
外
来
患
者
数
の
ま
だ
１
％
程
度

の
使
用
率
で
す
が
、
通
信
環
境
を
整
備
し
て
か

ら
、
活
発
な
広
報
活
動
に
取
り
組
み
、
登
録
者

数
を
増
や
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院
で
は
、
外
来
を

担
当
す
る
職
員
と
し
て
、
非
常
勤
職
員
、
派
遣

職
員
を
含
め
、
14
名
の
職
員
が
勤
務
し
て
い
る
。

外
来
掛 

主
任
の
宮
下
美
佳
氏
は
、
外
来
に
課
す

る
業
務
を
、
つ
ぎ
の
よ
う
に
話
す
。

「
外
来
掛
は
、
名
称
の
と
お
り
、
外
来
に
関
す
る

業
務
を
所
掌
し
て
い
ま
す
。

　

再
来
受
付
機
で
の
受
付
や
、
診
療
科
の
受
付

で
の
患
者
さ
ん
へ
の
お
声
が
け
の
他
、
新
患
の

患
者
さ
ん
へ
の
対
応
等
、
有
人
で
し
か
で
き
な

い
受
付
業
務
や
、
患
者
さ
ん
が
来
院
さ
れ
た
際

の
対
応
を
総
合
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。
な
お
、

受
付
窓
口
に
つ
い
て
は
、
業
者
へ
の
委
託
も
行
っ

て
い
ま
す
」

　

同
院
で
は
、
前
述
の
と
お
り
、
自
動
再
来
受

付
機
や
既
存
の
呼
び
出
し
端
末
を
用
い
た
患
者

案
内
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
き
て
い
る
。
患
者
案

　

新
シ
ス
テ
ム
で
は
、
既
存
の
シ
ス
テ
ム
に
も
実

装
さ
れ
て
い
た
患
者
案
内
機
能
や
フ
リ
ー
メ
ッ

セ
ー
ジ
機
能
に
加
え
て
、
診
療
費
の
後
払
い
を

可
能
と
す
る
機
能
や
、
診
察
予
定
の
表
示
機
能
、

予
約
の
確
認
や
変
更
の
依
頼
を
す
る
機
能
、
保

険
証
の
画
像
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
す
る
こ
と
に
よ
る

保
険
証
確
認
機
能
な
ど
、
多
彩
な
機
能
を
実
装

し
て
い
る
こ
と
を
宮
下
氏
は
評
価
す
る
。

「
会
計
処
理
は
、
昼
前
後
の
時
間
等
の
ピ
ー
ク
時

に
業
務
が
集
中
い
た
し
ま
す
し
、
予
約
の
変
更

依
頼
な
ど
は
、
電
話
や
受
付
で
直
接
対
応
す
る

な
ど
、
職
員
へ
の
時
間
的
な
負
担
が
大
き
い
も
の

で
す
が
、
患
者
さ
ん
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
ア
プ

リ
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
を
し
て
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て

も
ら
え
れ
ば
、
こ
れ
ら
の
業
務
を
簡
略
化
で
き
、

患
者
さ
ん
に
と
っ
て
も
長
時
間
待
た
さ
れ
た
り

し
な
い
で
済
み
ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
ぜ
ひ
多

く
の
方
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
い
た
だ
き
た
い
で

す
ね
」

　

シ
ス
テ
ム
構
築
の
際
は
、
開
発
ベ
ン
ダ
の
フ
ァ

イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
と
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
重
ね
、
順

調
に
稼
働
が
実
現
し
て
い
る
と
言
う
。

「
フ
ァ
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
社
に
は
、
新
シ
ス
テ
ム
に

対
す
る
当
院
側
の
要
望
に
真
摯
に
対
応
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
抽
象
的
に
な
り
が
ち
な
要
望

本間麻希（ほんま・まき）氏⚫2011 年立
命館大学法学部法学科卒。同年京都大
学医学部附属病院医療サービス課に入
職。同院医務課西部医療事務掛、同院
医療サービス課収入・債権管理掛を経て、
2023 年主任に昇任。現在に至る。

に
当
た
っ
て
は
、
す
で
に
患
者
さ
ん
自
身
が
お
手

持
ち
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に
て
決
済
が
行
え
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
上
で
管
理
可
能
と
な

る
よ
う
な
機
能
を
要
望
し
ま
し
た
」

　

新
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
「M

edical A
venue

」

で
は
、
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、
別
シ
ス
テ

ム
「
ラ
ク
～
だ
会
計
」
と
併
せ
て
患
者
の
所
有

　

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院
に
は
、
診
療
費

を
徴
収
す
る
部
署
と
し
て
、
収
入
債
権
・
管
理

掛
が
あ
る
。
勤
務
す
る
職
員
は
７
名
。
同
掛 

掛

長
の
田
村
洋
輔
氏
は
業
務
の
概
要
を
説
明
す
る
。

「
収
入
債
権
・
管
理
掛
の
主
た
る
業
務
は
、
患
者

さ
ん
の
診
療
費
を
受
け
取
る
こ
と
で
す
。
も
ち

ろ
ん
、
そ
の
中
に
は
、
未
収
金
の
督
促
な
ど
も

含
ま
れ
ま
す
」

　

診
療
費
の
徴
収
に
つ
い
て
、
同
院
で
は
患
者
が

診
療
費
を
支
払
う
方
法
と
し
て
、
大
き
く
３
つ

の
方
法
を
提
案
し
て
い
る
と
田
村
氏
は
話
す
。

「
現
金
払
い
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
払
い
の
他
に
、

コ
ン
ビ
ニ
や
銀
行
等
で
振
り
込
み
可
能
な
振
込

用
紙
を
発
行
し
て
患
者
さ
ん
に
お
支
払
い
し
て

い
た
だ
く
方
法
と
、
当
日
会
計
窓
口
に
寄
ら
ず

に
後
払
い
が
可
能
な
『
エ
ク
ス
プ
レ
ス
会
計
』
と

い
う
方
法
を
設
け
て
き
て
い
ま
す
。

　

こ
の
『
エ
ク
ス
プ
レ
ス
会
計
』
は
、
会
計
窓 

口
に
寄
ら
ず
、
後
払
い
処
理
で
き
る
方
法
と
し 

て
、
会
計
の
待
ち
時
間
短
縮
と
い
う
当
院
の
課

題
解
決
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
の 

方
法
で
は
、
患
者
さ
ん
に
新
た
に
『
エ
ク
ス
プ
レ

ス
カ
ー
ド
』
と
い
う
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
作
成

し
て
い
た
だ
か
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
手
間
が
か 

か
る
の
が
難
点
と
し
て
あ
が
っ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
れ
故
、
新
し
い
患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
開
発

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院

事
務
部 

医
療
サ
ー
ビ
ス
課 

収
入
債
権
・
管
理
掛

掛
長　

田
村
洋
輔
氏

主
任　

本
間
麻
希
氏
に
聞
く

■

京
都
大
学
医
学
部
附
属
病
院

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
登
録
し
た
後
払
い
機
能
を
実
装
す
る

会
計
業
務
の
効
率
化
と
患
者
待
ち
時
間
短
縮
と
共
に
未
収
金
回
収
に
も
期
待

「
ラ
ク
～
だ
会
計
」
シ
ス
テ
ム
と
連
携
し
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
の
後
払
い
を
実
現

患
者
案
内
シ
ス
テ
ム
「M

edical Avenue

」

「Medical Avenue」会計機能画面。「ラク～だ会計」と併用することで、患者の保有するクレジッ
トカードを登録することができる。同登録を行った患者は、診察終了後、院内で会計窓口を経由
することなく帰宅することができるほか、病院側も煩雑な会計業務を効率化することが可能である。
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